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2021 天貓雙 11 全球狂歡季總覽  

 

阿里巴巴集團於 10 月 27 日舉行 2021 天貓雙 11 全球狂歡季（雙 11）亞太媒體線上發佈會，

集合來自不同市場的參加者。 

 

阿里巴巴集團管理層分享有關今年活動的目標及規模、阿里巴巴生態系如何幫助本地和國際商

家參與今年雙 11，以及作為集團成立以來規模最大的雙 11 活動主要亮點。 

 

阿里巴巴集團首席市場官董本洪於歡迎致辭中強調，雙 11 已從一個購物節發展成全球盛事，

今年有超過 290,000 個品牌參與，規模創下歷來紀錄。阿里巴巴集團作為雙 11 的創造者與領

導者，今年聚焦普惠與可持續性發展，目的是在這些變化上發揮積極重要的角色與作用。 

 

董本洪表示，如同父母早期關心孩子身高及力量的成長指標，阿里巴巴集團面對「雙 11」亦

如是。初期專注在雙 11 本身的發展，但隨著孩子逐漸茁壯健康，父母的重點將轉移到培養孩

子的責任感。在雙 11 已成長為一個青少年的現在，阿里巴巴集團也將重點轉移到建立價值體

系上，幫助雙 11 找到社區和整個社會創造價值的能力。 

 

創造雙 11 可持續性和社會價值的重要舉措 

l 綠色生活以及低碳消費： 

n 首次設立專門的「綠色會場」展示節能減排的環保產品，並發放價值 1 億元人民幣

的「綠色購物券」，以實際行動鼓勵消費者將減碳意識落實到平常生活。 

n 與品牌夥伴合作開發碳足跡較低的新產品，創造减塑、可回收的包裝。 

n 阿里巴巴集團旗下智能物流菜鳥網絡在全中國設立超過 60,000 個包裹回收站鼓勵消

費者回收廢棄包裝材，並設立 10,000 個菜鳥驛站提供循環包材綠色寄件，提升舊包

材服務能力。 

n 自今年 618 以來，阿里巴巴一直專注於綠色減碳。而雙 11 不僅是消費者活動，也是

嘗試用創新方式節能减碳的巨大機會。 

l 公益寶貝計劃： 

n 阿里巴巴於 2006 年推出「公益寶貝」計劃，消費者只要購買公益寶貝相關產品，商

家就可以選擇將部分金額捐贈給予指定的慈善機構或組織。 



n 過去 15 年來，「公益寶貝」已成功扶助了 4300 萬人次，其中一些項目包括為超過

300萬人次提供醫療服務，在200多所鄉村地方的學校安裝淨水系統，以及為獨居老

人提供近 50 萬份免費膳食。 

 

阿里巴巴 2021 天貓雙 11全球狂歡季營銷負責人鄭黎清分享，天貓已經服務超過 9億中國消費

者，滿足消費者的購物需求與更好的消費體驗，一直是雙 11 的目標。今年雙 11 的三大方向： 

 

2021 年天貓雙 11 三大方向 

l 提前預售時間：延續 2020 年雙 11 提出的「雙節棍」節奏，今年同樣讓消費者在雙 11 期

間享受雙倍的快樂，另外考量消費者的生活與購物習慣，將預售時間提前到晚上8點，讓

消費者免去熬夜預購的辛勞。 

l 加大優惠力度：今年雙 11 同樣推出「跨店滿減」的優惠活動，由去年的「每滿 300 元人

民幣減40元」降至「每滿200元人民幣減30元」，加大優惠力度的同時，也讓消費者更

容易湊單購物。 

l 新增分享功能：我們發現許多消費者希望可以在雙 11 期間「抄作業」，想了解購物達人

的購物選擇與經驗，因此推出「分享購物車」功能，讓消費者可以互相參考、分享自己

今年雙 11 的購物清單。 

 

提升銀髮族、Z 世代消費者體驗 

l 推出淘寶 App「長輩模式」：今年 10 月份，淘寶推出「長輩模式」，字體更大、瀏覽更

清楚、簡單，並加入語音助手的功能，讓銀髮族購物更為輕鬆便利。 

l 為 95 後的 Z 世代推薦興趣商品：天貓持續研究年輕群體、特別是 95 後的 Z 世代消費偏

好，像是受到年輕族群歡迎的國潮、潮玩與盲盒等商品，都會出現在雙 11 的推薦商品中。 

 

天貓國際總經理呂健美則分析天貓國際如何運用阿里巴巴的跨境數字基礎建設克服供應鏈挑戰，

以及說明消費者態度的變化如何帶動線上商業需求增加所帶來的機遇。 

 

l 透過跨境電商平台購買商品意願大增：受到疫情影響，消費者過往習慣透過旅行在海外

購買產品的行為出現改變，更願意透過跨境電商平台購買優質產品，今年前五月中國進

口總額達 6.7 兆人民幣，同比增長 25%，消費規模增速可觀。 

l 進一步細化的消費者行為：海外進口商家已從知名的國際品牌演進到更細分的產品類別，

例如中產女性用戶從照顧家庭逐漸跨越到滿足自己的的「悅己」消費。 

 

天貓國際的優勢與創新舉措 

l 具備成熟的履約能力：天貓國際在中國擁有占地 20,000 平方公尺的保稅倉，涵蓋跨境與

本地全鏈路的物流，已具備相當成熟的履約能力。 

l 針對不同業務的不同解決方案：對於選擇不經營自有旗艦店的海外品牌，天貓國際提供

全方位服務的零售解決方案，負責品牌開拓中國市場的所有零售業務。 

l 建立「新發現」頻道協助海外品牌落地：天貓國際幫助海外品牌以「品牌站」的形式落

地中國，並建立本身的KOC能力，協助海外商品在地化行銷內容，以內容發佈的方式讓更

多消費者了解優質的產品，省心之餘更能放心地購買，達到「躺購」的目標。 

 



問答要點 

 

發言人：阿里巴巴集團首席市場官董本洪 

 

關於持續的疫情帶給阿里巴巴集團的影響 

 

疫情影響整個經濟社會，目前我們看到疫情加速了數字轉型，無論在哪個行業。我們所有的合

作夥伴與商家，他們數字化進程在疫情推動下有所加速。現在電商在中國總體零售業務當中佔

更高的比重，人們可以享受電商的方便。 

 

另外，我們還看到一大趨勢是「跨境電商」的興起。中國消費者購買進口商品需求暢旺，因疫

情關係目前依然無法出國旅行，讓進口商品的消費模式由線下轉向線上電商，我們 B2C 天貓國

際承接起了這部分需求。 

 

還有一個方面就是物流，疫情無疑給物流供應鏈帶來重大挑戰，我們智能物流菜鳥網絡已經採

用最先進的技術，包括雲端系統、數據分析技術、人工智能等，以便支撐整個物流系統更高的

透明度與效率，推動跨境電商發展。當然還有很多機器人幫助管理倉庫以及完成最後一公里的

配送，這些技術大大提高了配送準確性發揮很大作用。 

 

關於雙 11 的成功標準 

 

今年是有史以來最大規模的雙 11，超過 29 萬品牌參與，比過去各屆都要多，將會有 1,400 萬

件折扣商品，供超過 9 億中國消費者選擇，我相信這一定是非常好玩的購物節，讓買家可以和

他們熱愛的品牌互動, 而雙 11 的價值遠遠超越了 GMV 數字。當然我們對雙 11 的成功有十足的

信心，但更加重要的是，我們決心推動經濟未來的增長，還有利用科技支持推動商家、品牌商

可持續性的發展，這可以說是商界的奧運會，如何運用最好的科技塑造未來。 

 

我們的焦點從以 GMV 為主轉移到看可持續發展指標——如何用綠色技術帶動可持續增長。希望

借助雙 11 的心智和影響力，不僅能銷售商品，也可以鼓勵消費者擁抱可持續消費的觀念。 

 

 

雙 11 幫助商家在今年雙 11 抓住機遇舉措 

 

支持商家有三大計畫: 

 

第一，直播已經是推動增長非常重要的方式，它不僅能更好地與消費者互動，也可以在線上完

成更多交易，這是所有品牌營銷組合中，非常重要的維度。所以我們升級直播能力，能夠更好

地和觀眾互動、以及更智能的產品選擇。而且直播可以不侷限地點，能夠在直播間、博物館，

也可以在外面直播。直播已經成為重要科技，能夠縮短品牌與目標對象之間的距離，這是第一

點。 

 

第二，我們在淘寶平台上創造了很多內容營銷的功能，比如內容訂閱服務、短視頻訂閱等，還

有許多有趣的內容服務是我們為商家而做的設計，讓他們能更好地介紹品牌。 

 

最後一個是客戶關係管理功能，今年我們著重加強 CRM 客戶關係管理的功能，数百個品牌都在

啟動新的會員管理項目，利用我們新的平台功能，有更好的促銷、更好的優惠、更好的一些激

勵，會員管理也是我們一大重點。 

 



 

關於平台互通與雙 11 

 

互聯互通與開放，應該說是保證給到消費者最佳購物體驗的關鍵所在，身為消費者，我也非常

喜歡能享受這樣的方便體驗。這個互聯互通開放以後，可以給商家帶來更好的效果。最近幾個

月我們也看到有很多這方面的進步，比如說我們的淘特、閑魚，已經在申請在微信上開小程序，

優酷、大麥、餓了麼和考拉現在也能接受微信支付。同時，我們也和銀聯合作，銀聯在這次雙

11 是第一次可以被受理的。我們特別興奮，相信消費者一定可以從中獲益。 
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